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1. Pourquoi un « registre public d’accessibilité » ?

Les propriétaires et exploitants des Etablissements Recevant du Public (ERP) neufs
et situés dans un cadre bati existant, sont tenus de mettre a disposition du public un
registre d’accessibilité, conformément au décret n° 2017-431 du 28 mars 2017.

Ce registre a pour objectif d’informer le public et notamment les personnes en situation
de handicap sur le degré d’accessibilité de 'ERP et de ses prestations.

Il doit également permettre de faire connaitre mais aussi de valoriser les actions mises
en ceuvre en faveur de I'accueil de tous les publics.

2. Nos prestations

Nos conseillers sont a votre disposition pour répondre a toutes vos questions et
demandes concernant vos paiements et vos remboursements, I'ouverture de vos
droits, I'obtention d’'un document, la prise en compte d’un changement de situation, la
commande ou la mise a jour de votre carte Vitale ou son vol ou sa perte, vous aider a
créer votre compte MSA ou tout autre sujet ayant attrait a votre situation d’assuré
social.

Les agences et points d’accueil d’Epinal, Metz et Vandoeuvre-lés-Nancy disposent de
bornes multiservices vous permettant sans attendre de mettre a jour votre carte Vitale,
demander une carte européenne d’assurance maladie, imprimer une attestation de
droit, un relevé fiscal, une attestation de paiement d’indemnités journalieres,
attestation de paiement de pension d’invalidité ou de rente, etc.

En tant que guichet unique, la MSA Lorraine vous accompagne sur 'ensemble des
prestations santé (adhésion, modification de situation personnelle, carte vitale, droits
et remboursements, arrét ou accident de travail, complémentaire santé...), prestations
familiales (famille, logement, prime d'activité ou RSA, actions sanitaires et sociales...),
retraite (France ou internationale), contrdle médical et dentaire,
recouvrement/contentieux, cotisations, prévention santé (médecine du travalil,
prévention des risques professionnels, cellule prévention mal-étre), que vous soyez
salarié ou ayant-droit, exploitant ou employeur de main d'ceuvre.
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3. Détail par site
a. MEURTHE-ET-MOSELLE
- COLOMBEY-LES-BELLES

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 5 rue de la gare 54170 Colombey-Les-Belles
@®: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00016

2 - Prestations proposées par I’établissement :

Sur rendez-vous uniquement.

Famille, logement :
Actions sanitaires et sociales

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) :OUI
Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : OUI
Existence d’'un registre de sécurité : OUI

- Lunéville

1 - Présentation de I'établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 80 Rue Ernest Bichat 54300 Lunéville
@ : 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00016
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2 - Prestations proposées par I'établissement :

Sur rendez-vous uniquement.

Famille, logement :
Famille, logement, prime d'activité ou RSA

Retraite :
France ou internationale

Prévention :
Médecine du travail

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI
Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : OUI
Existence d’un registre de sécurité : OUI

- Pont-a-Mousson

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 2 passage Dumenil 54700 Pont-a-Mousson
@®: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00016

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Toutes les prestations sont accessibles.
Sur rendez-vous uniquement.

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5° catégorie
Type de 'établissement : W
L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : AUCUN

Existence d’'un registre de sécurité : OUI
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- Vandoeuvre-les-Nancy

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 15 Avenue Paul Doumer 54500 Vandoeuvre-Lés-Nancy
@& : 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00016

2 - Prestations proposées par I’établissement :

Toutes les prestations sont accessibles.
Sur rendez-vous uniquement.

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : rampe, ascenseur
Existence d’un registre de sécurité : OUI

b. MOSELLE

- Chéateau Salins

1 - Présentation de I'établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : Hopital de Chateau Salins — 40 rue de Metz 57170 Chateau Salins
@®: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00032

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Sur rendez-vous uniquement.

Prévention :
Médecine du travail
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3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie
Type de 'établissement : W
L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : Ascenseur

Existence d’'un registre de sécurité : OUI

- Metz

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 17 Avenue André Malraux 57000 Metz
@ : 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00032

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Toutes les prestations sont accessibles.
Sur rendez-vous uniquement.

3 — Accessibilité a ’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie
Type de 'établissement : W
L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : Ascenseur PMR

Existence d’'un registre de sécurité : OUI

- Morhange

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 2 Rue du Pratel 57340 Morhange
@ : 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00032
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2 - Prestations proposées par I'établissement :

Toutes les prestations sont accessibles.
Sur rendez-vous uniquement.

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI
Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : Ascenseur
Existence d’un registre de sécurité : OUI

- Sarrebourg

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : Impasse des Marronniers 57400 Sarrebourg
&®: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00032

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Toutes les prestations sont accessibles.
Sur rendez-vous uniquement.

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : NON

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : bureau de plain-pied
Existence d’'un registre de sécurité : NON
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- Sarreguemines

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 19 Rue Gutenberg 57200 Sarreguemines
@ : 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00032

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Toutes les prestations sont accessibles.
Sur rendez-vous uniquement.

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : OUI — bureau de plain-
pied

Existence d’un registre de sécurité : OUI

- Yutz

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 2 Avenue Gabriel Lippmann 57970 Yutz
@®: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00032

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Toutes les prestations sont accessibles.
Sur rendez-vous uniquement.
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3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : OUIl — bureau de plain-
pied

Existence d’'un registre de sécurité : OUI

c. VOSGES

- Bulgnéville

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 40 Rue Frangois de Neufchateau 88140 Bulgnéville
@& : 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00024

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Sur rendez-vous uniquement.

Famille, logement :
Famille, logement, prime d'activité ou RSA

Retraite :
France ou internationale

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de I'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : NON

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : OUI — bureau de plain-
pied

Existence d’un registre de sécurité : OUI
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- Epinal

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 8 Avenue Général De Gaulle 88000 Epinal
@®: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00024

2 - Prestations proposées par I’établissement :

Toutes les prestations sont accessibles.
Sur rendez-vous uniguement.

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : Ascenseur PMR
Existence d’un registre de sécurité : OUI

- Neufchateau

1 - Présentation de I'établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 32 Avenue Général Henrys 88300 Neufchateau
@®: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00024

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Toutes les prestations sont accessibles.
Sur rendez-vous uniquement.
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3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie
Type de 'établissement : W
L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : Rampe

Existence d’'un registre de sécurité : OUI

- Mirecourt

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 9 bis rue des Pampres 88500 Mirecourt
@®: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00024

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Sur rendez-vous uniquement.

Prévention :
Médecine du travail

3 — Accessibilité a ’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie
Type de I'établissement : W
L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : AUCUN

Existence d’un registre de sécurité : OUI
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- Rambervillers

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 8 Rue du Général Leclerc 88700 Rambervillers
@ : 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00024

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Sur rendez-vous uniquement.

Famille, logement :
Actions sanitaires et sociales

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI
Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : AUCUN
Existence d’un registre de sécurité : OUI

- Remiremont

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 3 Rue de la Mouline 88200 Remiremont
@ : 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00024

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Sur rendez-vous uniquement.

Famille, logement :
Actions sanitaires et sociales
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3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI
Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : AUCUN
Existence d’un registre de sécurité : OUI

- Saint-Die des Vosges

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 2 Rue Emile Durkeim 88100 Saint-Dié-Des-Vosges
@: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00024

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Sur rendez-vous uniguement.

Famille, logement :
Famille, logement, prime d'activité ou RSA, actions sanitaires et sociales

Retraite :
France ou internationale

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI
Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : AUCUN
Existence d’'un registre de sécurité : OUI
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- Saint-Die des Vosges

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : Centre Hospitalier Saint Charles 88100 Saint Dié des Vosges
@& : 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00024

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Sur rendez-vous uniquement.

Prévention :
Médecine du travail

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie

Type de 'établissement : W

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI
Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : Ascenseur
Existence d’un registre de sécurité : OUI

- Val-d’Ajol

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 71 Bis Grande Rue 88340 Val-d’Ajol
@®: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00024

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Sur rendez-vous uniquement.

Famille, logement :
Famille, logement, prime d'activité ou RSA

Retraite :
France ou internationale
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3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie
Type de 'établissement : W
L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : AUCUN

Existence d’un registre de sécurité : OUI

- Vittel

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : 29 Rue Francois Richard 88800 Vittel
@®: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00024

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Sur rendez-vous uniquement.

Prévention :
Médecine du travail

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie
Type de I'établissement : W
L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : AUCUN

Existence d’un registre de sécurité : OUI
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- Xertigny

1 - Présentation de I’établissement :

Raison sociale : MSA LORRAINE

Adresse : Mairie — 1 Rue le Chateau 88530 Xertigny
@®: 03.83.50.35.00

Siret : 481 868 578 00024

2 - Prestations proposées par I'établissement :

Sur rendez-vous uniquement.

Prévention :
Médecine du travail

3 — Accessibilité a I’établissement :

Catégorie de I'établissement : 5¢ catégorie
Type de 'établissement : W
L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : OUI

Equipement mis a disposition des personnes a mobilité réduite : Rampe

Existence d’un registre de sécurité : OUI
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4. Nous contacter

Pour connaitre la liste de toutes les agences et points d’accueil ainsi que les horaires
d'ouverture de chaque site, vous pouvez vous rendre sur notre site
https://lorraine.msa.fr .

Pour nous écrire :
— Par voie postale :
MSA Lorraine
15 avenue Paul Doumer
54507 VANDOEUVRE LES NANCY Cedex

Pour nous joindre par téléphone : 03 83 50 35 00.
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